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. Bienvenida O ® O
;; La direccion del Hospital Universifario del \/an@I@pgle da lo bienvenida, Ascensor Amarilo | AscensorVerde | Ascensor Azul S
o aprovechando para desearle una pronfa recuperacion. Debe saber gue : : =
3 estamos a su disposicidn para hacer gue su esfancia sea lo mds cémoda ! . ! s
S posible. En esfa guia podra enconfrar informacion basica y consejos que le | | baja | =
'“f; GQUdgmﬁ a usfed yda S@ familia .@ conocer gi Qeﬂl’@fg asl COE:QO sus derechos Hall Principal ' Hall principal | Consulos exemas ! Medicina nuclear “:
o U deberes como usuario del sistema sanitario. Si después de su leclura Rehabiliacion : Consultas extemnas : Hospital de Dia : Donacién de sangre ©
Q o z . oz o . H aln } H s (D)
o precisa algdn lipo de aclaracién, confacte con el personal sanitario. Gmnosio | Hospialdedia | ©
O Enfrada Ambulancias. | | | ke,
O} . [ [ [ O]
* Su hospital 1o Paric :
) ; L . p L ) | | |
El Hospital Universifario del Vinalopd es un centro publico integrado en la Red ucl | Didlisis | Rayos | Rayos
Sanitaria de la Generalitat Valenciana. Con una superficie de mas de 45.000 Capila I Rayos ! TAC ! Hesonancio
\ o ) . Rayos I Hemodindmica I Urgencias I Urgencias
melros cuadrados aliende a cerca de 150.600 habifonfes de las poblaciones | Ecografia | |
de Flche, Crevillente, Aspe, Honddn de las Nieves y Hondén de los Frailes. ! ! !
a
Fl Hospital Universitario del Vinalopd cuenta con una amplia carera de . Z* [Pl .
senvicios, un eguipo de profesionales allomente cualificado U los medios Pediata : Hospitalizacién : Hospitalizacién : Hospitalizacién
tecnolégicos méas avanzados con el objetivo de ofrecer una asisfencia integral P;)eO_?a?os | | Blogue quitirgico | CMA
p . . . . . Qriono
U de la mas alia calidad. Con modemas instalaciones, el hospital dispone de : : :
mas de 70 salas de consulias externas, 12 guirdfanos, 8 paritorios y 196 3¢ Planta
habitaciones individuales pensadas para el confort no sdlo del paciente, sino ; o ; o ; o
2 ~ I Hospitalizacién [ Hospitalizacién [ Hospiltalizacion
fambién de su acompanante | | |

Ademds de alencidn especidlizada, Vinalopd Salud presfa alencién primaria
en los diferenfes cenlros de salud y consuliorios del Deparfamenio.

Disponemos de 13 punios de atencidn sanifaria en €l
disposicidn:

Deparfamenio a su

e Cenhos de solud: Camds, Toscaor,
Aspe.

Dr. Sapena, Pla-Vinalopd, Crevillenf y

= Consultorios auxliores: Jose Marla Pemdn, El Redlengo, San Felipe
Neri, Honddn de las Nieves, Honddn de los Frailes, La Candlosa y
Barbamroja,

Para ubicarse mas fGcimente deniro del Hospital confamaos con un ¢édigo de
colores en la distribucidn de los distintos servicios y Greas:
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Derechos del paciente

= A ung dencidn integral de sus problemas de salud denlro de un
funcionamiento eficiente de los recursos sanitarios disponibles.

= Al respelo de su personalidad, dignidad humana, infimidad, a la aufonomia
de su volunfad y a no ser discriminado por razones de lipo social, raza, sexo,
econémico, moral, ideoclégico, polfico o sindical,

= Ala informacidn sobre los servicios sanitarios a que puede acceder U sobre
los requisifos necesarios para suU USo.

= Especidl relevancia fiene lo confidencidlidad de toda la informacion
relocionada con su proceso, incluida su  eslancia en  cenlros Y
establecimientos sanifarics U a la gue nadie pueda acceder sin previg
auforizacion amparada por lo ley. Para garanlizar su derecho a la
confidencialidad y privacidad, el hospital no facilitarG ningan dato relacionado
con su ubicacién y garantizar@ la profeccién de sus datos.

e En su compromiso de garantizar el derecho y accesibilidad a fodas los
personas, el hospilal es un cenlro adaptado a personas con diversidad
funcional severa o grave. Si necesita mas informacion al respecto, pregunte @
los profesionales sanitarios o en los mostradores de admision.

= A conocer, con motivo de cualguier actuacion en el dmbito de su salud,
loda o informacion disponible scbre la misma, salvo los supuesios
excepiuados por la Ley, igudimenfe fiene derecho o que se respele su
voluntad de no ser informado.

= A olorgar su consenfimiento libre y voluniaric anfe toda acluacion en el
Gmbito de la salud, una vez recibida la informacién necesaria para cada
actuacidn, haya valorade y opfado libremente denfro de las opciones clinicas
disponibles.

e A revocar libremente por escrifo el consenfimiento oforgado en cualquier
momenio.

= A negarse gl fralamiento prescrito, exceplo en los casos deferminados por
la Ley Su negdiiva constard por escrito. A fijar por escrifo inslrucciones
previgs, manifesfando su voluniod  anlicipoda  sobre los  cuidodos U
ratamientos de salud a adopfar en el futuro o, una vez llegado el fallecimiento,
sobre el deslino de su cuerpo o de los drganos del mismo.
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= A gue se le asigne un médico, cuyo nombre se le dard a conocer, U gque
serd su inferlocutor principal con el equipo asisfencial. En caso de ausencia
olro faculiativo de su equipo asumird fal responsabilidad.

= A ser informado scbre la posibilidad de ullizar los procedimientos
diagndsiicos, prondsfico o terapéuficos gue se le apliguen, en un proyecio
docente o de invesligacion, gue en ningdn casc podrd comportar riesgo
adicional para su salud.

= A ullizar las vios de reclomacion U de propuesia de sugerencias U @
recibir respuesta por escrito en los plozos gue reglomentariomente se
establezcan.,

= Al alla voluntaria en cualguier momento, después de haber firmado el
documenfo corespondienfe U excepluando los  supuestos  previsios
legalmente.

= A gue quede consfancia por escrifo ¢ en el sopore fécnico mas
adecuado de la informacion oblenida en fodos sus procesos asisfenciales,
U a fener acceso a su documentacion y copia de los dafos de la misma,
con las limifaciones establecidas legalmente.

= A recibir un informe de alla al finalizar el proceso asisfencial. A que se le
faciliten los certificados acredifalivos de su estado de salud,

Deberes del paciente

= Facilifar los datos sobre su estado fisico o sobre su salud de manera ledl
U veraz, asi como el de colaborar en su obtencidn, especialmente cuando
sean necesarios por razones de interés pldblico o con molivo de g
asistencia sanitaria.

= Cumplir las prescripciones generales de naturaleza sanifaria comunes g
toda la poblacidn, asl comoe las especificas determinadas por los Sevicios
Sanikarios.

= Cuidar las instalaciones del hospital y colaborar en el mantenimiento de
la habirabilidad de las Inshituciones Sanitarias.

= Respelar la dignidad personal y profesional de fodos y cuanios prestan
sus servicios en esta insfifucion sanitaria. Responsabilizarse del uso
adecuado de las presiaciones cofrecidas por el sislema  sanifario,
fundomenialmente en lo aque se refiere o lo ullizocidn de senicios,
procedimienfos de baja laboral o incapacidad permanente U presfaciones
lerapéuticas U sociales.

= Asumir los responsabilidades inherentes a cada derecho.

dA ArArids ~ Deacian
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|dentificacion del personal

Para que usfed conozca al personal sanifaric con el gue hrala mds
frecuentemente, los profesionales del Hospital llevan una farela de

idenlificacién con su nombre, apellidos y puesto de frabaijo.

Estancia

Todas las habitaciones del hospital son individuales. En el cabecero de la
cama dispone de un limbre de llamada que podrd ulilizar para confactar con
el equipo de enfermeria que le dliende, quienes responderan a su llomada en
el menor fiempo posible. También podrd hacer uso de dos fimbres
adicionales, uno de ellos infegrado en el mando a disfancia de la television y
giro en el bano. Recuerde gue o cama es de uso exclusivo para los
pacientes. Pedimos su colaboracion para hacer un buen usc de los
instalaciones. Si durante su estancia carece de cuidador y/o acompadante,
0 se queda sélo lemporalmente, avise al personal de enfermeria.

Seguridad del paciente

En todo momento debe llevar lo pulsera idenfificafiva blanca que se le
facilifarG en el ingreso y donde aparecerd su nombre U fecha de nacimiento,
enire ofros dafos. Confirme que los datos coinciden con los suyos U en caso
de no ser gsl, o por rolura ¢ deterioro de la misma, comuniguelo al personal
para que la suslifuya. Evite las caldas durante el ingreso hospitalario pidiendo
auuda al incorporarse, desplazarse, Y siempre gue 1o necesite. Mantenga
libre de enseres los espacios de la habitacion y ullice zapato antideslizante
para deambular. El personal extremard las medidas necesarias para prevenir
las caldas, bajando el plano de la cama siempre que sea posible enlre ofros
cuidados. Invite a las personas que le visiten a que se laven o higienicen las
manos antes Y después de afenderle. En el caso de que sienfa dolor, no
dude en indicarselo a los profesionales sanifarios. Si cree que nos alejamos
del ralamienfo terapéutico ¢ existe alguna cueshidn que le inguiete, por su
seguridad, no fema en manifestario.

En caso de aislamiento, pregunte ¢ los profesionales sanitarios cudles son las
medidas adicionales cue deben cumpli, fanfo  usted, como  sus
acompanantes. Enconfrard mas informacion sobre seguridad del paciente en
su habifacion.
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Ofros aspectos importantes

= El médico le visifarg diariomente. En fines de semana y dias festivos Ia
visifa médica serG realizada cuando su estado de salud asl lo requiera.,
= L informacion relaliva a su proceso le serG facllificda a usted y o los
personas que nos indigue, de acuerdo al arficulo 5 de la Ley bésica
reguladora de la autonomia del paciente U de derechos U obligaciones
en materia de informacién y documeniacion clinica.

= Con carGcter general no se dard@ informacién clinica a sus allegados
por feléfono uya que el hospilal debe velar por su infimidad U
confidencialidad,

¢S fiene dudos scbre o informacidn recibida, solicile  cuanfas
aclaraciones esfime oportunas a los profesionales relacionados con su
proceso asistencial,

¢S no desea gue se facllite informacién a algdn familiar préximo,
comuniguelo.

Le aconsejamos no Iraer al hospital dinero ni objetos de valor. Si es su caso,
entréguelo a un familiar para que los guarde o informe al personal para que
se proceda g la custodia de los mismaes. El hospiial no se hard responsable
de su posible pérdida.

La legislacion vigente prohfbe fumar en el hospital (Ley 28/2005, de 26 de
diciembre, de medidas sanitarias frenfe al labaguismo).

En caso de emergencia avise al personal del hospitlal y siga en todo
momento las instrucciones gue le proporcionen los profesionales. En su
habitacidn enconirard el plano de ubicacion y las consignas de acluacion
en caso de emergencia.

En el momenio de su ingreso, los profesionales de enfermeria le recibirdn
para explicarle los detalles de su eslancia, aclararle cualguier duda gue
pudiera fener scbre visitas, horaric de informacion y cuanfo sea de su
inferés,
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Enseres personales

Durante el ingreso se le facilifard ropa de cama, piioma, camisén U toallas
gue serdn sustituidos duranfe su estancia con la frecuencia que precise. Es
aconsejable gue agporte sus  producios de  aseo  personal como
desocdoranfes, espuma de dfeltar, efc. Si es portfador de algin fipo de préfesis,
como denfadura, audffono, lentes, elc., procure mantenerlas en un lugar
seguro y conirclado para evitar su deterioro o exiravio. En caso confrario, el
hospital no se hard responsable de posibles incidencias.

Tralamiento habitual

= Si sigue algdn tratamiento, indiguelo a su médico y a los profesionales de
enfermeria en el momento de su llegada a la unidad de hospitalizacion.

= Recuerde: no tome ningdn medicamento sin conocimiento del personal
sanitario.

e S se le indica gue debe confinuar con su hralomienfo habitual, los
profesionales de enfermeria serdn los encargados de adminisirarselo.

= Aseglrese de gue los profesionales médicos Yy de enfermera gue le
agfienden conocen cualquier dlergic o problema gue haya tenido con
medicamentos, dlimentos u olros productos (IGtex, conlrastes, efc.)
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Visitas

= Puede recibir visitas sin que existan horarios para ello aungue es
recomendable gue se respelen las horas de mayor aclividad y las de
descanso. Del mismo modo, es aconsejable gue se limite en la medida de
lo posible la visita de nifos.

Diela

= S su diela es la denominada *basal, "facll masficacion o diabélica’
dispondré de posibilidad de eleccién.

= Si padece intolerancia o alergia o algin fipo de dlimento, indfquelo para
que no se incluua en la diefa. Si usted requiere algln fipo de resltriccion
diefélica por sus hdbitos persondles, por favor comuniguelo al equipo
asisfencial para gue valore la posibilidad de pautario,

= Le recordamos gque los menuds ofrecidos en los dislintos horarios son
exclusivamente para los pacientes.

= Si no existe contraindicacidn, en el desayuno se le sevird una botella de
agua para gue pueda hacer uso a lo largo del dia.

= Lo diefa que se le ofrece forma parte de su tralamiento médico y requiere
de seguimiento y supervision por parfe de los profesionales sanitarios que le
alienden. Es por eso gue le pedimos gue no fome alimentos fuera de la
dieta gue le proporcionamos sin ponerlo previamente en conocimiento del
personal sanitario para ésfe pueda valorar sus posibles interacciones con el
plan terapéulico. .
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Consentimiento informado

Para la redlizocion de deferminadas pruebas o intervencidn quirlrgica se le
pedirG su consenlimiento por escrifo. Para ello su médico le explicara en qué
consiste la intervencidén o la prueba a la que va a ser sometido y cudles son
sus riesgos, adem@s de los posibles beneficios para el ratomienio de su
dolencia. Antes de someterse g o prueba / infervencion siempre fendrg el
derecho de revocar el consentimiento. Existen algunas excepciones dl
consenfimiento informado:

= Rechazo explicito de foda informacidn por el paciente.,

= Grave peligro para la salud pablica.

= Situacion de urgencia real y grave gue no admife demora
e Imperafivo legdl

« Incompefencio/incapacidad del paciente

Altla hospitalaria

= Una vez que le comuniguen el alig, le agradeceremos que deje disponible
la habitacion a la mayor brevedad para que ofros pacientes puedan hacer
uso de ella.

e Si por cudlguier motivo tuviese gue permanecer en el hospital después del
alfa, se le indicardn las zonas habilifadas al efecio.

= El dio del alla se le enlregar@ un informe sobre la evolucién de su
enfermedad, el fratamiento que debe seguir, Y los sinfomas/signos de alama
que puede sugerile que necesita dtencibn médica. Pregunte a los
profesionales médicos y de enfermeria fodas las dudas gue tenga al respecio
antes de abandonar el hospital. Sien el informe de alla le indican la
necesidad de acudir a consullas extenas, o de redlizarse alguna prueba, le
enfregardn el impreso de cifacidn con el dia, la hora y el lugar en el gue debe
preseniarse.

= No olvide llevar el informe de alla hospifdlaria a su médico o enfermera
cuando acuda a su Cenlro de Salud.

Valore nuesliro servicio

Es probable gue tras el alia nos pongamos en contacio con Ud. por email ©
leléfono para evaluar su experiencia como usuario. Le agradecemos de
antemano su colaboracion para ayudamos a mejorar la alencidn gue le
ofrecemos.
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Olros servcios de interés
Teléfonos

Existe una cenfralita disponible las 24 horas del dia (86 667 98 @0). El
Hospital  Universifaric del Vindlopd también cuenta con un feléfono de
contacto direclo con las habitlaciones; enconirard el ndmero junfo dl
cobecero de su cama.

Servicio religioso

El Hospital  Universitario del Vinalopd dispone de una sala de culto en la
primera planfa. Para usuarios de confesionalidad catdlica existe un horario
de misa: de martes g s@bado a los 10:00 horas U domingos ¢ las 09:30
horas,

Varios sacerdofes se ocupan del senvicio religioso para las personas de
confesion catdlica ingresadas en nuesiro hospital, sus familiares y visitantes.
Podrén solicitar su servicio de lunes a domingo las 24 horas del dia a ravés
del nimero de teléfonc 638 938 884, Si usted lo deseq, podemos ponerle
en contacio con representantes de olras confesiones religiosas.
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Transporte Y aparcamiento

= El hospitldl estd perfectamente comunicado mediante las lineas de
aquicbuses con los poblaciones g las gue diiende: Elche, Crevillente,
Aspe, Honddn de las Nieves y Honddn de los Frailes.

= Consulle més informacion en Ayunfamienios U empresas de franspore,

= También exisfe una parada de taxis ubicada frente a la puerta principal
del hospiral,

= Sj usted prefiere utilizar su propio vehiculo, liene a su disposicidn mas
de 600 plozas, divididas en 4 zonas de gparcamiento, para esfacionar
de forma graluta. Recuerde respelar lo sefidlizacidn y los zonas
destinadas a Urgencias, Personas con movilidad reducida y Servicios
Generales,

Cafelerfa

El Hospital Universitario del Vinalopd dispone de una cafeteria abierta d
publico, situada en la planta baja, con horario de 87.30 ¢ 23.00 horas. Existen
rambién mdauinas expendedoras de café, snacks y refrescos en las
diferentes Greas del cenlro,

Cajero autfomdtico

Hay un cajero ubicado en la planta baja, junto ol vestibulo principal,

Seguridad

Para tranquilidad de los usuarios, el Hospifal Universitario del Vinalopd
dispone de servicio de seguridad 24 horas. Las puertas del hall principal se
cerrardn de 22:00 a 7:30; el acceso en ese periodo de liempo se realizard por
el Grea de Urgencias.

WIF

L.os pacientes tienen a su disposicion una red WIF! abierta de uso gratuito.
Para acceder, deber( infroducir su ndmero SIP y fecha de nacimienfo. Ante
cudlguier incidencia, revise la configuracion de su terminal. El centro, que
vigilard el buen funcionamienio de este senvicio, no podrd ofrecer asisfencia
técnica a su disposifivo personal.

"ECTAMOS A SU DISPOSICIEN PARA
OFRE(ERLE Lof MEJORES (VIDADOS”
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Servicio de Alencidn e Informacién al
Paciente (SAIP)

Podré solicitar informacion, framitar documentacion

clinica, gestionar las volunfades anticipadas, soliciiar una segunda opinidn
presentar reclamaciones, sugerencias U agradecimienfos. Se  encuenirg
situado en la primera planta y dispone del siguiente horario: De lunes a jueves
de 08.00 o 18.3@ horas U los viemes de 08.00 a 14.00 horas,

Servicio de eniretenimiento
ylv

Todas las habitaciones del hospital disponen de felevisores con las siguientes
opciones disponibles: cadenas de lelevision nacionales e infernacionales U
ofros canales ofrecidos por TDT.

Las personas sordas pueden solicitar servicio de felevision con sublitulos.

: N

J\/_

. Quieres compartir tu experiencia
en Hospitalizacion con nosotros?

Escanea este codigo y responde

a nuestra encuesta. /
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