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1. OBJETO

El objeto del presente documento es definir el Plan de Gestién de la Calidad Docente (PGCD)
del Departamento de Salud de Elx-Crevillent, con un enfoque integrador de la docencia,
investigacion, formacion y calidad como instrumento para la mejora continua de la asistencia,
cumpliendo siempre con los requisitos legales establecidos.

Para la definicion del PGCD se ha tenido en cuenta la necesidad de:

» Cumplir los objetivos de los programas formativos para los residentes
» Asegurar que los residentes lleven a cabo una prestacion asistencial acorde a su nivel
formativo

2. INTRODUCCION

Analisis del entorno

El Departamento de Salud de EIx-Crevillent esta compuesto por los municipios de Crevillent,
Aspe, Hondon de las Nieves, Hondon de los Frailes y parte de la ciudad de Elche.

El Hospital del Vinalop6 es un centro publico, gestionado por Ribera Salud y Asisa, integrado
en la red de hospitales de la Conselleria de Sanidad de la Generalitat Valenciana mediante la
férmula de “concesion administrativa”.

Desde su nacimiento, el Departamento de Salud de Elx-Crevillent se encarga de la prestacion
de una Atencion Sanitaria Integral, que comprende la Asistencia Especializada y la Asistencia
en Atencién Primaria, posicionandose como un Departamento de Salud capaz de prestar un
servicio sanitario publico de la maxima calidad.

Para prestar asistencia a estos municipios, Departamento de Salud de Elx-Crevillent asume la
gestion de los Centros de Atencién Primaria de Carrus, Toscar, Dr. Sapena, Crevillent y Aspe; y
los consultorios auxiliares de Jose Maria Peman, El Realengo, San Felipe Neri, Hondén de las
Nieves, Hondon de los Frailes, La Canalosa y Barbarroja.

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.
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Departamento de Salud del Vinalopé

poblacion

\l Hospital del Vinslops - CS. Pla-Vinalopd

Cartera de Servicios

Poblacion asignada

El Departamento de Salud de
EIx-Crevillent
asistencia sanitaria de una
aproximada de
150.000 habitantes.

cubre la

Nuestro departamento dispone de una amplia cartera de servicios pensada para satisfacer las

necesidades de la poblacion con una oferta de mas de 40 especialidades.
AREA MEDICA

« Alergologia

* Cardiologia

* Endocrinologia y Nutricién
* Hemodinamica

* Hospitalizacion a Domicilio
* Medicina Digestiva

* Medicina Interna

* Medicina Intensiva

* Medicina Preventiva

* Medicina del Trabajo

* Neumologia

» Neurologia

* Neurofisiologia Clinica

« Oncologia Médica

* Pediatria

» Psiquiatria

» Psicologia Clinica

* Rehabilitacion

* Reumatologia

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso

expreso por escrito.
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AREA QUIRURGICA

Anestesiologia

Cirugia Cardiaca

Cirugia Cardiovascular

Cirugia General y Digestiva
Cirugia Maxilofacial y Odontologia
Cirugia Ortopédica y Traumatologia
Cirugia Plastica

Cirugia Toréacica

Cirugia Vascular

Dermatologia

Obstetricia y Ginecologia
Oftalmologia

Otorrinolaringologia

Urologia

SERVICIOS CENTRALES

Anatomia Patolégica
Bioquimica Clinica

Farmacia Hospitalaria
Hematologia

Laboratorio (andlisis clinicos)
Microbiologia

Nefrologia (hemodidlisis)
Radiodiagnéstico

ATENCION PRIMARIA

Centros de Atencion Primaria (CAP)

Puntos de Atencion Continuada 24h. (PAC)
Unidad de Conductas Adictivas (UCA)
Unidad de Salud Sexual y Reproductiva (USSR)

Unidad de Salud Mental (USM)

URGENCIAS
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Emergencias médicas, quirirgicas, traumatoldgicas y pediatricas

Area especial de vitales

Clasificacion de pacientes mediante el sistema de Triaje Manchester

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.




Plan de Gestion de la Calidad Docente

&@?/&lﬁéﬂm O VINALOPOSALUD Versién: 03 Péagina | 6

Infraestructuras y equipamiento de ultima generacién

El Hospital del Vinalop6 es un centro disefiado para ofrecer una asistencia de vanguardia: un
servicio de salud publico moderno, adelantado a los tiempos, con unas amplias instalaciones a
disposicién del usuario y del profesional.

— 194 habitaciones individuales

— 12 quiréfanos

— 78 salas de consultas

— 8 paritorios

— 16 puestos de cuidados intensivos

— 22 puestos de dialisis

— 16 boxes de atencién en urgencias

— Tecnologia médica avanzada: Resonancia Magnética, PET-TAC, gammacamara, TAC
multicorte, mamagrafo digital, ecografos alta definicion, densitometro, ortopantomaografo,
arco vascular, etc.

— Historia Clinica Digital

El servicio de Calidad del Departamento de Salud de EIx-Crevillent potencia cuatro ejes
principales: promocion de la excelencia, potenciacién de la gestién de procesos, mejora de la
calidad asistencial y perfeccionamiento de la atencion al usuario y de la calidad percibida. Tal
orientacion a la excelencia y a la mejora ha impulsado el firme compromiso del equipo del
Hospital del Vinalopd con la aspiracion de ser acreditado como centro docente para la

formacion de facultativos especialistas en Ciencias de la Salud.

En consecuencia, la Comisién de Docencia se crea en septiembre de 2011, encuadrada en la
Direccion de Gerencia y liderada por el jefe de estudios de formacion especializada, que
organizara la formacion de postgrado y supervisard su aplicacion practica. Ademas, este
organo colegiado controlara el cumplimiento de los objetivos de los programas formativos y
facilitara la integracion de las actividades formativas y de los residentes con la actividad
asistencial y ordinaria del Hospital del Vinalop6, de acuerdo con el art. 8 del Real Decreto
183/2008.

Elemento fundamental de la ecuacion es el Comité de Direccion, dada la asuncion de los
compromisos que implicara la acreditacion como Centro Docente para la Formacion

Especializada en Ciencias de la Salud.

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.
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La Comision de Direccion del Hospital del Vinalop6 solicité formalmente a la Comisién de
Docencia que elaborara los trabajos previos y confeccionara la documentacién necesaria para

solicitar la Acreditacién Docente para la formacion de facultativos especialistas.

3. ALCANCE

El proceso docente comienza con la incorporacién de los residentes al Departamento y acaba
cuando terminan los afios estipulados por su programa docente en el Departamento, siendo

médicos y enfermeros especialistas.

4. NORMATIVA

A continuacion se detalla normativa y legislacion relativa al PGCD:
Ley 14/1986 General de Sanidad.

Ley 16/2003 de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud.
Ley 44/2003 de ordenacién de las profesiones sanitarias.

(11/12/2012) Proyecto de Real Decreto por el que se regula la troncalidad y otros aspectos del

sistema de formacion sanitaria especializada en Ciencias de la Salud.

RD 1277/2003 por el que se establecen las bases generales sobre autorizacién de centros,

servicios y establecimientos sanitarios.
RD 450/2005 sobre especialidades de Enfermeria.

RD 1146/2006 por el que se regula la relacion laboral especial de residencia para la formacién

de especialistas en Ciencias de la Salud.

RD 183/2008 por el que se determinan y clasifican las especialidades en Ciencias de la Salud y
se desarrollan determinados aspectos del sistema de formacion sanitaria especializada.
Dispone el desarrollo de mecanismos para la mejora continua de la calidad del proceso

formativo.

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.
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Orden SCO/581/2008 por la que se publica el Acuerdo de la Comision de Recursos Humanos
del Sistema Nacional de Salud, por el que se fijan criterios generales relativos a la composicidn
y funciones de las comisiones de docencia, a la figura del jefe de estudios de formacion
especializada y al nombramiento del tutor. Indica que es funcion de las Comisiones de
Docencia aprobar el plan de gestion de calidad docente del centro o unidad docente,
supervisando su cumplimiento, a cuyos efectos les seré facilitada cuanta informacion sea
necesaria por los responsables de las unidades asistenciales y por los correspondientes
organos de direccién y gestion; y del Jefe de Estudios supervisar el plan de gestion de calidad
docente del centro o unidad.

5. RESPONSABLE

El responsable del Plan es la Comisiébn de Docencia y en su representacion el Jefe de
Estudios. Asi, el art. 29.3 del Real Decreto 183/2008 indica que las Comisiones de Docencia de
Centro o Unidad elaboraran un Plan de Gestion de la Calidad Docente respecto a las unidades
de las distintas especialidades que se formen en su ambito.

Dicho plan se aprobara y supervisara por la Comision de Docencia, con sujecion a los criterios
gue establezcan las Comunidades Auténomas, a través de los 6rganos competentes en

materia de formacién sanitaria especializada y la Agencia de Calidad del SNS.

6. MISION, VISION Y VALORES DEL CENTRO COMO CENTRO
DOCENTE

Mision
Dar la mejor formacion y cumplir las expectativas de los médicos en formacién en la

especialidad, siempre de acuerdo al Programa Oficial de la especialidad, con la finalidad de

proporcionar las mejores competencias, valores y actitudes para el desarrollo profesional.

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.
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Visiéon

Llegar a ser referencia en formacién de médicos residentes en la Comunidad Valenciana, en

consonancia plena con los objetivos docentes planeados por la Agencia Valenciana de Salud.

Valores

Los valores del Departamento de Salud de Elx-Crevillent y, por tanto, también los de los

especialistas en formacién son los siguientes:

» Responsabilidad social y ética profesional
* Transparencia

» Compromiso e implicacién

* llusion

» Pro-actividad (espiritu de superacion)

* Vocacion de servicio

» Generosidad (compartir conocimiento)

7. OBJETIVOS DE CALIDAD DOCENTE

—[ Orientar el centro a la docencia }

* Potenciar eventos docentes y actividades de la
Comision
* Promover la participacion de los profesionales

. 1
_[ Ofrecer la mejor formacion J

® Procurar las mejores herramientas a los residentes

¢ Desarrollar una metodologia sélida para la
formacion

e Potenciar sistemas de seguimiento a la docencia

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.
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8. MAPA DE PROCESOS DE CENTRO DOCENTE

Qualigram es el gestor documental de la Organizacién, en el cual se publican todos los
procesos (qué se hace y cdmo se hace).

Esta dividido en dos partes diferenciadas:
- Qualigram designer: sirve para disefiar los procesos.

- Qualigram e-server: sirve para publicar los procesos, siendo una potente herramienta de
comunicacion online.

De esta forma, el profesional puede tener una visibn completa de como funciona la
Organizacion.

En Qualigram quedaran recogidos los procesos referentes a la Docencia.

A continuacion se precisa el Mapa de procesos del centro docente, en el que se definen
procesos estratégicos, operativos y de soporte que se desarrollan.

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.
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Detalle de la parte de procesos operativos:
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ESTRUCTURA DOCENTE ( SUPERVISION)

FORMACION

FORMACION TEORICO-PRACTICA EN SERVICIO

ACOGIDA

SESIONES ACTIVIDAD ASISTENCIAL

TUTELADA

——— —— =

mHZmo—wma
A

INFORMES DE
ROTACION

PARTICIPACION INVESTIGACION

ROTACIONES ROTACIONES

EVALUACION ANUAL

INTERNAS EXTERNAS

PLANES FORMATIVOS

S Péagina |
Version: 03 12
EVALUACION
E
S
EVALUACION FORMATIVA P
E
C
|
LIBRO ESPECIALISTA EN A
FORMACION L
|
S
T
A
EVALUACION FINAL s
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9. PROCESOS DEL CENTRO DOCENTE

A continuacioén se desarrollan los procesos operativos mas relevantes, principalmente acogida,
formacién y evaluacion.

Acogida
La Comision de Docencia elaborara el procedimiento de acogida al residente, que estara

orientado a facilitar al residente el conocimiento inmediato de los aspectos estructurales y

organizativos necesarios para su correcto desenvolvimiento en la institucion.

Formacién

a- Formacién teorico-practica en el servicio. Estar4 determinada por el principio de la
asuncion progresiva de responsabilidad y el correspondiente decrecimiento progresivo de
supervision. Determinante resulta fomentar la suficiente autonomia y responsabilidad a lo largo
de la formacién que habra de conducir a un nivel total de autonomia, aun supervisada, en el

ultimo afo de la formacién especializada.

En este sentido el hospital cuenta con una herramienta integrada en la historia clinica
electrénica: la doble firma. Asi, los episodios de Urgencias, altas, pruebas y consultas exigen la
validacion de la pre-firma del médico residente por el especialista del area asistencial
correspondiente. Este procedimiento alcanza dos objetivos muy relevantes pues, al dejar
constancia de cualquier actividad con relevancia en la formacién, garantiza la supervision y

permite la evaluacién posterior.

b- Forma parte de este apartado la asistencia a sesiones cursos, talleres y seminarios
impartidos por la unidad docente o por otros estamentos hospitalarios cuyo contenido se

considere de interés para la formacion del residente.

c- La participacion en proyectos de investigacion con el consiguiente entrenamiento del
residente en esta materia se considera parte fundamental de la formaciéon del futuro

especialista.

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalop6, quedando expresamente prohibida su reproduccion o copia sin el permiso
expreso por escrito.
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d- Tanto las rotaciones internas como las rotaciones externas necesarias para completar
los contenidos formativos estaran adecuadamente previstas y programadas en el itinerario
formativo que desarrollen las unidades docentes y se realizaran bajo el principio de asuncion

progresiva de responsabilidad.

Evaluacion

a. Evaluacién formativa:

Se desarrolla dentro del marco de la entrevista tutor-residente para el seguimiento del
proceso de aprendizaje del residente. Recomendable, la celebracion de cuatro al afio o
periodicidad trimestral. Su contenido fundamental versara sobre las actividades realizadas por
el residente y su proceso de aprendizaje, orientado a medir la competencia adquirida en
relacion a los objetivos establecidos en el programa de la especialidad. Para ello, el residente
debe aportar su Libro del Residente (o Libro del Especialista en Formacion, LEF) debidamente
cumplimentado. El tutor visara ésta y con todos estos datos elaborard un informe de

evaluacion.
b. Informes de rotacion:

Corresponden a las rotaciones internas y externas realizadas por los residentes. Su evaluacion
debe venir debidamente informada por el responsable de la supervisién del residente durante
dicha rotacion, esta evaluacion se realizard siguiendo los mismos criterios expuestos en el

epigrafe anterior.
c. LEF

Sera evaluado por su tutor en la ultima entrevista formativa del afio, teniéndose en cuenta para

las evaluaciones anuales y final.
d. Evaluacién anual y final:

Los Comités de Evaluacion de cada una de las especialidades docentes se reuniran
anualmente para emitir sus calificaciones sobre cada uno de los residentes. Tanto estas
evaluaciones como la evaluacion final del residente se realizaran en lo que respecta a su

contenido y a los aspectos metodolégicos segun lo previsto en el RD 183/2008.

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.
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Otros

a. Quejas y reclamaciones
El Servicio de Atencion e Informacién al Paciente (SAIP) recibird las reclamaciones
presentadas por pacientes respecto de residentes que seran transmitidas a la Comision de

Docencia para su gestion y analisis.

b. Elaboracion de la Guia o Itinerario Formativo Tipo (GUIFT)
El primer punto del Anexo de la Orden SCO/581/2008 recoge la funcion que tiene la Comision
de Docencia de aprobar, a propuesta de los tutores correspondientes, una guia o itinerario
formativo tipo (GUIFT) de cada especialidad de su ambito. Esta guia garantizara el
cumplimiento de los objetivos y contenidos del programa formativo de la especialidad en
cuestién (de acuerdo con la pagina web que recoge todos los programas de las especialidades

en Ciencias de la Salud, hitp://www.msssi.gob.es/profesionales/formacion/quiaFormacion.him) Yy Se

adaptara a las caracteristicas especificas de cada centro o unidad.
Entre los contenidos, pendientes de determinacion por la Comision de Docencia:

e competencias generales a adquirir durante la formacion (competencias en &areas
asistencial, docente e investigador, asi como conocimientos, habilidades y actitudes)

e plan general de rotaciones

e competencias especificas por rotaciéon

e rotaciones externas

La GUIFT se realiza para cada unidad docente o especialidad con la participacion de los
tutores y es aprobada en una reunién de la Comisién de Docencia, e igualmente esta sujeta a

revision y difusion.

c. Evaluacién anual de la capacidad docente
La capacidad docente de un centro sanitario es un reconocimiento otorgado por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e lgualdad. Por otro lado, la decision explicita de la Gerencia del
Departamento de Salud de EIx-Crevillent es imprescindible para el desarrollo y fortalecimiento

de la capacidad docente de las unidades que participen en la formacion de residentes.

Como bien indica el punto 10 de los “Criterios comunes relativos a las funciones de las

comisiones de docencia” del Anexo de la Orden SCO/581/2008, la Comisidon de Docencia

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.
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informara al menos con caracter anual a los érganos de direccién sobre la capacidad docente
del centro o unidad. Dicho informe se apoyard en la informacion recabada tras una serie de
encuestas centradas tanto en la actividad como las necesidades docentes de los diferentes

Servicios.

d. Nombramiento de tutores

El “Criterio comun para el nombramiento de tutores” de la Orden SCO/581/2008 establece una
serie de pasos para el nombramiento de un tutor entre los profesionales previamente
acreditados que presenten servicios en dispositivos integrados en centro o unidad docente y
gue ostenten el titulo de especialista procedente. En primer lugar se requiere un informe
realizado por el jefe de la unidad asistencial de la especialidad correspondiente o en su caso de
Enfermeria; con posterioridad recae la propuesta de la Comision de Docencia y el
nombramiento lo realiza el 6rgano directivo de la entidad titular de la unidad docente.

Por consiguiente, la Comision de Docencia establecera un procedimiento para el concurso
interno de méritos entre los profesionales del centro que lleve a la autorizacion de tutores para
los residentes del servicio en cuestion. Los interesados en participar habran de cumplir los
requisitos aplicables (Orden SCO/581/2008 y programa de la especialidad en cuestion),
presentar su curriculum vitae, ademas de un proyecto docente. Entre los méritos a valorar se

encuentra la actividad profesional asistencial, la investigadora y la docente.

e. Encuesta de satisfaccion de residentes
Con periodicidad anual se realizaran encuestas de satisfaccion a los residentes tendentes a
evidenciar areas de mejora; en ellas se analizaran, al menos, aspectos relacionados con su

formacion, contenidos, tutorias, rotaciones y supervision.

El objetivo de las encuestas es conocer el grado de bienestar de nuestros residentes y al
mismo tiempo contribuir a determinar tanto las debilidades como las fortalezas del
departamento de salud. Se pretende crear tres tipos de encuestas: servicio de rotacion, unidad

docente y centro en general.

La entrega de cada encuesta cumplimentada se realizaré via Florence, nuestra historia clinica
electronica, para favorecer el anonimato. El tratamiento y andlisis de la informacion recae en la
Comision de Docencia que habra de reflejarla en su Memoria Anual. Con posterioridad a su
publicacion y/o diseminacion, cada unidad docente utilizard las recomendaciones de la

Comisién de Docencia para el subsecuente andlisis y mejora de la calidad en la formacion.

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.
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f. Mejora continua del PGCD
La Comision de Docencia, una vez iniciada la actividad docente del centro, mantendra
reuniones con caracter trimestral en cuyo orden del dia se incluira la evaluacién continuada del
Plan de Gestién de Calidad Docente y donde, si procediese, se elevaria su modificacion a
consideracion. Ademas, la evaluacion de los residentes realizada por sus docentes y la
memoria docente anual constituiran la base de ajustes dirigidos a identificar nuevos objetivos y

areas de revision y mejora.

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
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10. DOCUMENTOS PROPUESTOS
TiTULO PERIODICIDAD
Plan Estratégico Docente MIR Anual
Protocolo de supervisién de los residentes Anual
Documentos de evaluacion de los residentes Anual
Plan de Gestion de Calidad Docente Anual
Documentacion de solicitud de Acreditacion Docente En  recepcion de  nueva
acreditacion
Guia de acogida del Residente e itinerario formativo general | Anual
de cada una de las especialidades
Relacién actualizada de tutores Tras cambios, revision anual
Normativa legal actualizada en la Intranet Tras cambios, revision anual
Composicioén actualizada de la Comisién de Docencia Tras cambios, revision anual
Programas docentes de las especialidades en la Intranet Tras cambios, revision anual
Programas de las Comisiones Nacionales Tras cambios, revision anual
Agenda de Sesiones Clinicas Generales Anual
Programa Docente Transversal Anual
Memoria de Docencia Anual
Agenda de rotatorios internos Anual
Agenda de rotatorios externos Trimestral
Agenda de acogida de rotatorios externos Trimestral

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.
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11. REGISTROS PROPUESTOS
TiITULO PERIODICIDAD
Documento de Acreditacion Docente En recepcibn de nueva
acreditacion
Carta de confirmacion de solicitud de plazas GVA Anual
Nombramientos: Jefe de Estudios, Tutores Anual
Actas de reunién Comision de Docencia Tras cambios, revision
anual
Registro de asistencia a cursos Plan Transversal de Formacion Anual
Registro de asistencia a cursos/congresos externos Anual
Informes de Evaluacién Anual Anual
Acuerdos anuales de rotatorios externos (dentro del programa) Trimestral
Solicitud y aceptacién de rotatorios externos Trimestral
Agenda de acogida de rotatorios externos Trimestral
Carpeta del residente (documentacion de actividad, formacion, etc.) | Anual

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.
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12. INDICADORES

Se plantan en esta fase inicial de pre-acreditacion los siguientes indicadores:

Obtencién de la acreditacién docente del centro: intervalo temporal entre la apertura del
centro y la obtencion de la acreditacion.

Numero de especialidades acreditadas en 2014 y en 2015

Numero de residentes en el centro en 2015y 2016

Una vez sea efectiva la incorporacion de residentes se monitorizara:

Numero de plazas ofertadas y adjudicadas/no adjudicadas
Renuncias de residentes incorporados
Satisfaccién del residente:
a. Global de su experiencia en el hospital
b. Respecto a su Unidad Docente
c. Respecto a aspectos particulares: rotaciones, actividad en las guardias, etc.
Numero de residentes con nimero bajo por especialidad
Numero de acciones docentes realizadas / planificadas
Numero de quejas y reclamaciones sobre los residentes

Esta documentacion pertenece al Hospital del Vinalopd, quedando expresamente prohibida su reproduccién o copia sin el permiso
expreso por escrito.



