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Bienvenida

L.a Direccidon del Hospital Universitario del Vinalopd le da la bienvenida,
aprovechando para desear g su hijio/a una pronta recuperacion. Debe saber
que esfamos a su disposicion para hacer que la estancia sea lo mads
cémoda posible. En esta gula podrd enconirar informacidn basica u consejos
que le ayudardn a usted y a su familia a conocer el centro, asl como los
derechos U deberes como usuario del sistema sanifario. Sidespués de su
lectura precisa algdn lipo de aclaracion, contacte con el personal sanitario,

Su hospital

El Hospital Universitario del Vinalopd es un cenlro pUblico integrado en la Red
Sanitaria de la Generdlitar Valenciana. Con una supertficie de mas de 45.000
mefros cuadrados afiende a cerca de 150.000 habitantes de las poblaciones
de Elche, Crevillente, Aspe, Honddn de las Nieves y Honddn de los Frailes.

El Hospital Universitario del Vinalopd cuenia con una amplia cartera de
senvicios, un egquipo de profesionales allamente cualificado U los medios
tecnolégicos méas avanzados con el objetivo de ofrecer una asisfencia integral
u de la més alia calidad. Con modemas instalaciones, el hospitdl dispone de
md&s de 7@ salas de consulias exiernas, 12 quirGfanos, 8 pariforios U 196
habifaciones individuales pensadas para el confort no sélo del paciente, sino
fambién de su acompaniante

Ademds de alencidn especidlizada, Vinalopd Salud presfa alencién primaria
en los diferenfes cenlros de salud y consuliorios del Deparfamenio.

Disponemos de 13 punios de atencidn sanifaria en €l
disposicidn:

Deparfamenio a su

e Cenhos de solud: Camis, Toscaor,
Aspe.

Dr. Sapena, Pla-Vinalopd, Crevillent 4

= Consultorios auxlicres: Jose Marla Pemdn, El Redlengo, San Felipe
Neri, Honddn de los Nieves, Honddn de los Frailes, La Candlosa y
Barbamroja,

Para ubicarse mas fGcimente deniro del Hospital confamaos con un ¢édigo de
colores en la distribucidn de los distintos servicios y Greas:
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Medicina nuclear
Donacién de sangre
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Urgencias

Hospitalizacién
CMA

Hospitalizacién

=




32
.

¢
o

@
&
-
O

Lo
-

atal
es |

et
=
.

%P@ HOSPITAL UNIVERSITARIO o

DEL VINALOPO

ribera salud grupo Depariamento de salud del Vinalopé

Derechos del paciente

= A ung dencidn integral de sus problemas de solud denlro de un
funcionamiento eficiente de los recursos sanitarios disponibles.

= Al respelo de su personalidad, dignidad humana, infimidad, a la aufonomia
de su volunfad y a no ser discriminado por razones de lipo social, raza, sexo,
econémico, moral, ideoclégico, polfico o sindical,

= Ala informacidn sobre los servicios sanitarios a que puede acceder Y sobre
los requisifos necesarios para suU USo.

¢ Especidl relevancia fiene lo confidencidlidad de toda la informacion
relocionada con su proceso, incluida su  eslancia en  cenlros U
establecimientos sanifarics U a la gue nadie pueda acceder sin previg
auforizacidn amparada por lo ley. Para garanlizar su derecho a la
confidencialidad y privacidad, el hospital no facilitarG ningan dato relacionado
con su ubicacién y garantizar@ la profeccién de sus datos.

¢ En su compromiso de garanfizar el derecho y accesibilidad a fodas los
personas, el hospilal es un centro adaptado a personas con diversidad
funcional severa o grave. Si necesita mas informacion al respecto, pregunte @
los profesionales sanitarios o en los mostradores de admision.

= A conocer, con motivo de cualguier actuacion en el dmbito de su salud,
toda o informacion disponible scbre la misma, salvo los supuesios
excepiuados por la Ley, igudimenfe fiene derecho o que se respete su
voluntad de no ser informado.

= A olorgar su consenfimiento libre y voluntario anfe toda acluacion en &l
Gmbito de la salud, una vez recibida la informacién necesaria para cada
actuacidn, haya valorade y opfado libremente denfro de las opciones clinicas
disponibles.

e A revocar libremente por escrifo el consenfimiento oforgado en cualquier
momenio.

= A negarse gl fralamiento prescrito, exceplo en los casos deferminados por
lo Ley Su negdiiva constard por escrito. A fijar por escrifo inslrucciones
previgs, manifesfondo su volunfod  anlicipoda  sobre los  cuidodos U
iratamientos de salud a adoptar en el futuro o, una vez llegado el fallecimiento,
sobre el deslino de su cuerpo o de los drganos del mismo.
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= A gue se le asigne un médico, cuyo nombre se le dard a conocer, U gque
serd su inferlocutor principal con el equipo asisfencial. En caso de ausencia
olro faculiativo de su equipo asumird fal responsabilidad.

= A ser informado sobre la posibilidad de ufilizar los procedimientos
diagndsiicos, prondsfico o terapéuficos gque se le apliguen, en un proyecto
docente o de invesligacion, gue en ningdn casc podrd comportar riesgo
adicional para su salud.

= A ulilizar las vios de reclomacién U de propuesia de sugerencias U @
recibir respuesta por escrito en los plozos gue reglomentariomente se
establezcan.,

= Al alla voluntaria en cualguier momento, después de haber firmado el
documenfo corespondienfe U excepluando los  supuestos  previsios
legalmente.

= A gue guede consfancia por escrifo ¢ en el sopore fécnico mas
adecuado de la informacion oblenida en fodos sus procesos asisfenciales,
U a fener acceso a su documentacion y copia de los dafos de la misma,
con las limifaciones establecidas legalmente.

= A recibir un informe de alia al finalizar el proceso asistencial. A que se le
faciliten los certificados acredifalivos de su estado de salud,

Deberes del paciente

= Facilifar los datos sobre su estado fisico o sobre su salud de manera ledl
U veraz, asi como el de colaborar en su oblencidn, especialmente cuando
sean necesarios por razones de interés pldblico o con molivo de g
asistencia sanitaria.

= Cumplir las prescripciones generales de naturaleza sanifaria comunes g
loda la poblacidn, asl comoe las especificas determinadas por los Senvicios
Sanikarios.

= Cuidar las instalaciones del hospital y colaborar en el mantenimiento de
la habirabilidad de las Inshituciones Sanitarias.

= Respelar la dignidad personal y profesional de fodos y cuantos prestan
sus servicios en esta insfifucion sanitaria. Responsabilizarse del uso
adecuado de las prestaciones cofrecidas por el sisfema  sanifario,
fundomenialmente en lo que se refiere a la ullizacidn de senvicios,
procedimienfos de baja laboral o incopacidad permanente U presfaciones
lerapéuticas U sociales.

= Asumir los responsabilidades inherentes a cada derecho.
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|dentificacion del personal

Para que usfed conozca al personal sanifaric con el gue hrala mas
frecuenfemente, los profesionales del Hospilal llevan una tareta de
idenlificacién con su nombre, apellidos y puesto de Irabagjo. Ademdas para
que le sea sencillo reconocer a los profesionales que frabajan con nifios
habitualmente, verd que estos llevan una farjela amarilla diferente a la del
resto del personal.

Estancia

Todas las habitaciones del hospital son individuales. En el cabecero de lo
cama dispone de un limbre de llamada que podrd ufilizar para contactar con
el equipo de enfermeria que le dliende, quienes responderan o su llamada en
el menor liempo posible. También podrd hacer uso de dos limbres
adicionales, uno de ellos infegrado en el mando a distancia de la television y
giro en el bafo. Recuerde gue lo cama es de uso exclusivo para los
pacientes. Pedimos su colaboracidn para hacer un buen uso de las
instalaciones. Si durante su estancia carece de cuidador y/o acompafiante,
0 se queda sblo lemporalmente, avise al personal de enfermerfa.

Seguridad del paciente

Los niflos son poblacion wulnerable, por ello, le damos una serie de
indicaciones para aumentar su bienestar, profeccidn u seguridad:

En fodo momento el nifio debe llevar la pulsera identificativa blanca que se le
facilitard en el ingreso y donde aparecerd su nombre y fecha de nacimiento,
enlre ofros daios. La pulsera lo ubicaremos en la mufeca ¢ en el tobillo.
Confirme gue los dalos coinciden con los suyos Y en caso de no ser asl, o
por rolura o deferioro de la misma, comuniquelo al personal para que la
susfiuya. Recuerde que es muy importante gue el nifio lleve la pulsera
durante fodo el ingreso.

Evite las caldas durante el ingreso hospitalario, las medidas preventivas serén

facilitadas por el personal y adaptadas a la edad U necesidades de su hijo/a.

El personal edremard los medidas necesarias para prevenir las caldas,
adecuando la cuna o cama o la edad de su hijo, baiando el plano de la
coma siempre gue sea posible en el caso de nifocs mayores,
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Mantenga libre los espacios de la habitacion y ulilice el armarioc parg
| . v |

guardar sus enseres. S su hilo yo anda, gsegure sus pasos con calzado

anfideslizante. No permita que deambule solo.

Invite a las personas que e visiten a gque se laven o higienicen las manos
antes U después de alenderle. En el caso de que sienta dolor, no dude en
indicarselo a los profesionales sanifarios.

En caso de adislamiento, pregunte a los profesionales sanitarios cudles son
los medidas adicionales gue deben cumplir, fonfo usted, como sus
acompanantes. Enconfrard mas informacion sobre seguridad del paciente
en su habitacion,

Recuerde gue los menores deben permanecer acompanados por un adullo
durante su esfancia por su propio bienestar y seguridad. Si el nifo precisa
acudir a ofra &rea o servicio del hospital debe ir acompafnado por uno de
los padres, fuores o familiares. Sialguna conducta de tercercs le genera
dudas no deje de informar a los profesionales sanifarios. Si cree gue nos
aleiomos del rafamiento terapéulico o existe alguna cueslion gue le inguiele,
pOr su seguridad, no fema en manifestarlo.

Olros aspectos importantes

Le aconsejamos no fraer al hospital dinero ni objetos de valor. Sies su caso,
enfréguelo a un familior para gue los guarde o informe al personal para que
se proceda a o cusfodia de los mismos. El hospiial no se hard responsable
de su posible pérdida.

La legislacion vigente prohfoe fumar en el hospital (Ley 28/26005, de 26 de
diciembre, de medidas sanitarias frente al labaguisma).

En caso de emergencia avise al personal del hospital y siga en fodo
momenfo las instrucciones que le proporcionen los profesionales. En su
habitacion enconirard el plano de ubicacién y las consignas de actuacion
en caso de emergencia.

En el momenio de su ingreso, los profesionales de enfermeria le recibirGn
para explicarle los delalles de su eslancia, aclorarle cualguier duda gue
pudiera tener sobre visitas, horario de informacién y cuanio sea de su
inferés,
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Enseres personales

Durante el ingresc se le facilifard ropa de cama, plioma, camisén U toallas
que serdn sustituidos duranfe su estancia con la frecuencia gue precise. Es
aconsejable gue aporfe sus producics de agseo  personal como
desodorantes, elc. Sies porfador de algin fipo de prétesis, audffono, gafas,
efc., procure manfenerlas en un lugar seguro y confrolado para evifar su
deterioro o extravio. En caso conirario, el hospital no se hard responsable de
posibles incidencias.

= El médico le visifard diariamente. En fines de semana y dias festivos la
visifa médica serd realizada cuando su estado de salud asf lo requiera.
= |_a informacidn relativa al proceso del nifo le serd facilifoda a usfed y a
las personas gue nos indigue, de acuerdo al arficulo & de la Ley bésica
reguladora de la autonomia del paciente U de derechos y obligaciones
en materia de informacién y documentacion clinica.

= Con carGcter general no se dard informacién clinica a sus allegados
por feléfono ua que el hospilal debe velar por su inimidad Uy
confidencialidad.

=S fene dudos sobre o informacion  recibida, solicte  cuantas
aclaraciones esfime oporfunas g los profesionales relacionados con su
proceso gsistencial,

=Sl no desea que se facilte informacion o dlgdn familior préximo,
comuniquelo.

Tralamiento habitual

e i sigue algdn rafamiento, indiquelo a su médico U a los profesionales de
enfermeria en el momento de su llegada a la unidad de hospitalizacion.

= Recuerde: no tome ningdn medicamento sin conocimiento del personal
sanitario.

e 5 se le indica gque debe confinuar con su hralamiento habilual, los
profesionales de enfermeria serGn los encargados de adminisirarselo.

= Asegurese de gue los profesionales médicos y de enfermeria que afienden
al nific conocen cualguier alergic o problema gue haua fenido con
medicamentos, dlimenios u ofros producios (IGtex, conlrastes, efc.)
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Visitas

= Puede recibir visitas sin que existan horarios para ello aungue es
recomendable gue se respeten las horas de mayor aclividad y las de
descanso. Del mismo modo, es aconsejable gue se limite en la medida de
lo posible la visita en las unidades de pediarra.

Diela

= 5 su dietla es lo denominada "basal, "acll masficacién o diabélica”
dispondré de posibilidad de eleccién.

= Si padece intolerancia o alergia a algin fipo de dlimento, indfquelo para
que no se incluya en la diela. Si requiere algdn tipo de restriccion dielélica
por sus hdbitos personales, por favor comuniquelo al equipo asistencial
para gue volore la posibilidad de pautario.

= Le recordamos gue los menuds ofrecidos en los distintos horarios son
exclusivamente para los pacientes.

= Sl no existe conlraindicacidn, en el desayuno se le sevird una bofella de
agua para gue pueda hacer uso a lo largo del dia.

= Lo diefa que se le ofrece forma parte de su tralamiento médico y requiere
de seguimiento y supervision por parte de los profesionales sanifarios que le
atienden. Es por eso gue le pedimos gue no fome alimentos fuera de la
dieta que le proporcionamos sin ponerlo previamente en conocimiento del
personal sanitario para ésfe pueda valorar sus posibles interacciones con el
plan fergpéutico. .

"ESTAMOS A SU DISPOSIION PARA
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Consentimiento informado

Para la redlizacion de deferminadas pruebas o intervencidn quirdrgica se le
pedird su consenlimienfo por escrifo. Para ello su médico le explicarG en qué
consiste la infervencion o la prueba a la que va a ser somelido y cudles son
sus riesgos, ademas de los posibles beneficios para el ratamienfo de su
dolencia. Antes de someferse a la prueba / intervencion siempre fendra el
derecho de revocar el consenlimiento. Existen clgunas excepciones dl
consenfimiento informado:

= Rechazo explicito de foda informacidn por el paciente.,

= Grave peligro para la salud publica.

= Sifluacion de urgencia real U grave gue no admite demora
e Imperafivo legal

= Incompelencia/iIncapacidad del paciente

Alla hospitalaria

e Una vez que le comuniguen el alig, le agradeceremos que deje disponible
la habitacion a la mayor brevedad para que olros pacientes puedan hacer
uso de ella.

= Si por cualguier molivo tuviese que permanecer en el hospital después del
alta, se le indicardn las zonas habilifadas al efecto,

= El dia del dila se le enfregar@ un informe sobre la evolucién de su
enfermedad, el iratamiento que debe seguir, Y los sinfomas/signos de alama
que puede sugerile que necesifa afencibn médica. Pregunte a los
profesionales médicos y de enfermeria fodas las dudas que tenga al respecio
antes de abandonar el hospial. Sien el informe de adlia le indican la
necesidad de acudir a consulias externas, ¢ de redlizarse alguna prueba, le
enfregardn el impreso de cifacidn con el dia, la hora y el lugar en el que debe
presentarse. Por su seguridad, no refire la pulsera idenfificativa de su hiic/a
hasta llegar a su domicilio.

= No olvide llevar el informe de alia hospifdlaria a su médico ¢ enfermerg
cuando acuda a su Cenfro de Salud.
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Iniciativa IHAN. La Lactancia matema:
el mejor alimento para su bebé.

La Inicialiva para lo Humanizacion de la Asistencia al Nacimiento U I
Lactancia (HAN) lonzada por lo OMS y UNICEF anima a los hospitales,
senvicios de salud, y en particular los salas de mafernidad o adoptar las
praclicas gue profejan, promuevan U apouyen la lactancia materna exclusiva
desde el nacimienfo. Usted como usuaric de nuesiro Hospitlal puede
beneficiarse de dicha iniciativa.

Amamantar @ su bebé es una decisidn gue debe meditar de forma libre e
informada a lo largo de su embaraze. Para ello durante la gestacion, el
puerperio inmedialo U los primeros meses de vida, los profesionales del
Hospital Universitario del Vinalopd le acompaiaremos U le proporcionaremaos
foda la ayuda necesaria en su experiencia como madre,

El Hospital cuenta con personal cudalificado para resolver fodas sus dudas
apouarle en las decisiones gue fome. Acompandndola u formdndola en fodo
momento. Disponemos de una Sala de Lackancio Matemna, ubicada en g
segunda planta, en el Grea Matemo-infantil de la cual usted podrd hacer uso
las 24 horas del dia si lo necesita,

Unidad Pedagégica Hospitalaria

En el Hospital disponemos de una Unidad Pedagdgica Hospitalaria (UPH)
que proporciona afencidén educdliva al alumnado hospifalizado que se
encuenire en edad de escolarizacion (de 3 a 16 anos). Con este servicio
buscamos gue al niNo/a hospifalizado sufra los menores cambics posibles
en su rulina diaria, donde lo educacidn es un aspeclo especialmente
importante,

Valore nuestro servicio

Es probable gue ras el alfa nos pongamoes en confacio con Ud. poremail ©
leléfono para evaluar su experiencio como usuario. Le agradecemos de
antermano su colaboracidn para ayudamos a mejorar la dlencidn que le
ofrecemos.
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Olros servcios de interés
Teléfonos

Existe una cenfralita disponible los 24 horas del dia (96 667 98 00).
Hospital - Universifarico del Vindlopd también cuenta con un feléfono de
contacto direcio con las habifaciones; enconfrard el ndmero junfo dl
cobecero de su coma,

e

Servicio religioso

El Hospital  Universitario del Vinalopd dispone de una sala de culto en g
' anta. Para usuarios de confesionalidad catdlica existe un horario
de misa: de martes a domingo a las 18:66 horas.

Varics sacerdoles se occupan del servicio religiose para las personas de
confesion catdlica ingresadas en nuesiro hospital, sus familiares y visitantes.
Podrén salicifar su servicio de lunes a viemes de 09.00 o 13.00 horas U de
14.00 o 19.00 horas. Si usted lo deseq, podemos ponerle en confacto con
representanies de olras confesiones religiosas.
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Transporte y aparcamiento

= El hospilal estd perfectamente comunicado mediante las lineas de
autcbuses con los poblaciones o los gue dliende: Elche, Crevillente,
Aspe, Honddn de las Nieves y Honddn de los Frailes.

= Consulle més informacidn en Ayuntamienios U empresas de fransporte,
= También exisfe una parada de taxis ubicada frenfe @ la puerta principal
del hospiral,

= S usted prefiere ulilizar su propio vehiculo, fiene g su disposicion mas
de 600 plazas, divididas en 4 zonas de aparcamienfo, para esfacionar
de forma graluta. Recuerde respelar la sefiglizacidn y los zonas
destinadas a Urgencias, Minusvdlidos u Servicios Generdles.

Cafeleria

El Hospilal Universitario del Vinalopd dispone de una cofeterfa abierfa df
publico, situada en la planta baja, con horario de 87.30 ¢ 23.00 horas. Existen
fambién mdauinas expendedoras de café, snacks U refrescos en las
diferentes Greas del cenlro,

Cajeros aufomdticos

Existen dos caieros ubicados en la planta baja, junto ol veslibulo principal.

Seguridad

Para tranguilidad de los usuarios, el Hospifal Universitario del Vindlopd
dispone de servicio de seguridad 24 horas. Las puertas del hall principal se
cerrardn de 22:00 o 7:30; el acceso en ese periodo de liempo se redlizarG por
el Grea de Urgencias.

WIF

|.os pacientes lienen g su disposicion una red WIF! abierta de uso gratuito.
Para acceder, deberd infroducir su nimero SIP U fecha de nacimiento. Anfte
cualguier incidencia, revise la configuracidn de su ferminal. El cenfro, que
vigilard el buen funcionamienio de este senvicio, no podrG ofrecer asisfencia
lécnica a su dispositivo personal.
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Servicio de Alencibn e
Informaciébn al Paciente
(SAIP)

PodrG solicitar informacion, ramitar  documentacion
clinica, gestionar las voluntades anticipadas y presentar
reclomaciones, sugerencias U agradecimienios. Se
encuenira situado en la primera planta Y dispone del
siguiente horario: De lunes g jueves de 08.60 a 18.30
horas U los viemes de 08.60 a 14.00 horas.

Servicio de enfretenimiento
yTv

Todos las habifociones del hospilal disponen de
lelevisores con las siguientes opciones disponibles;
cadenas de felevisidon naciondles e infemacionales
olros canales ofrecidos por TDT.

Podré recargar el senvicio de television en los puestos
habllifodos. Bl personal del conirol le indicard la
ubicacion mas proxdima.

Las personas sordas pueden solicitar servicio de
lelevision con subffiulos.

“LE DESEAMOS UNA
PRONTA RE(VPERA(IEN”
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ribera salud grupo




