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Teléfonos Plan de Atencién al Paciente Crénico:

965 721 375

De 08.00 ¢ 15.00 horas, dios laborables,

966 659 000

De 15.00 o 08.00 horas, dias laborables y
24 horas fines de semana y festivos.
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4Qué es el Plan de Crénicos?

@ Se frata de un programa orienfado a proporcionar el seguimienio U los
cuidodos que los perscnas con una enfermedad crénica precisan,
medianfe la coordinacién enfre su centro de salud y el Hospital del
Vinalopd.

e Ponemos a su disposicién un nimero de feléfono Call-Center disponible

los 24 horas del dia los 365 dias del afio para atender las consulios
relacionadas con su patologia cronica.

Teléfonos Plan de Atencién al Paciente Crénico:

965 721 375

® [e 08.00 ¢ 15.00 horas, dias laborables.

966 659 000

@ De 15.00 o 08.00 horas, dias laborables y 24 horas fines de semana y
festivos.,
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¢A quién va dirigido?
A fodos los pacientes con una enfermedad crénica que, por su nivel de complejidad,
requieren una especial vigilancia.

¢Cudl es el objelivo?

€]

[CRCNCHNC]

Proporcionar una atencién confinuada de calidad con el fin de prevenir, reducir y
refrasar las consecuencias propias de la enfermedad crénica.

Aumentar la independencia de los pacientes con una patologia crénica.

Brindar cuidados individualizados al paciente y a sus fomiliares.

Mejorar la calidad de vida y autogestion de la enfermedad.

Educar sobre el aufocuidado mediante una participacion activa del paciente y sus
familiares.

4Cuéndo debe utilizar el Call-center?

Siempre que presenle un empeoramiento en su estado de salud o algin sinfoma de
alarma propios de su enfermedad. E! personal sanitario le informard de cudles son
esfos sinfomas de alarma.

¢Quién afiende mi llamada?

Las personas gue dlienden su llomada son profesionales sanitarios cualificados y
entrenados gue tendrén acceso a su historia clinica en todo momento. Es importante
que se idenfifique con su nombre, apellidos y ndmero de Tarjeta Sanitaria (SIP).
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¢Cémo se resolverd mi problema?

Cada enfermedad crénica liene sus propios sintomas, ralamiento y evolucién. Cuando
usted contacte con el Call-Center, deber responder a unas sencillas pregunias que le
reclizaremos para gue podamos conocer mejor su siuacién actual. Segin la
descripcién de los sintomas que usted redlice, adecuaremos la afencidn segin sus
necesidades U se le ofrecerd una akencién individualizada.

¢Debo esperar a que mejoren los sintomas en unas horas antes de llamar?
Es importante acluar répidamente y no esperar a una mejorfa esponténea de los
sintomas, ua que por lo general, suele producirse un empeoramiento en el esfado de
salud. Debe defectar los sinfomas de empeocramiento a la mayor brevedad y
comunicarlos @ fravés del Call-Cenfer.

¢Puedo llamar a cualquier hora?
Los nimeros de feléfono facilifados estén disponibles 24 horas los 365 dfas del ario,
por lo que siempre serd atendido.

¢El Programa de Crénicos es gratuito?

La inclusion en el Programa de Crénicos no liene ningln coste para usted. La afencién
sanitaria prestada en el Deparfamento de Salud del Vinalopd es pdblica, gratuita y
universal.
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